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Aidhm 3 - Seirbhisi den Scoth a Sholathar do
Chustaiméiri Inmheanacha agus Seachtracha

Réamhra

D’than seirbhisi den scoth a sholdthar d4 fthoireann agus
don phobail i geoitinne mar aidhm tosafocht don Oifig i
2009. Léiritear thios na priomhfhorbairti mar bhun le cur i
gerich feidhmeanna na hOifige i rith 2009.

Fo-Aidhm 3.1: Acmhainni OSFC a
Dhaingniu agus a Bhainistit go
Stuama

Foireann

Ag tds 2009, bhi 45 foireann ann ag an Oifig. Mar gheall ar
éilimh an imscrad Anglo agus an méadd substaintiuil i
dtuairisc{ leachtaitheoirf ceaptha ar cuideachtai nua-
déchmhainneacha, bhi roinnt ath-imlonnd inmhednach
foirne na hOifige riachtanach. Afach, ba ghd na h-¢ilimh
seo freisin ullmhu pras aighneachtai 6n Stitrthéir ar an
Roinn Fiontar Tréddla agus Fostaiochta agus ar Coimisinéir
na nGardaf ag lorg breis achmhainni foirne chun cabhra
linn an obair breise seo a bhainistit. Cuireadh ar fdil go
pras ctigear foireann breise, agus imlonnaiodh chuile ach
duine amhdin diobh ar an imscrudd Anglo. Sannadh an
ball foireann eile do Aonad Déchmhainneacht na hOifige
chun cabhair le déiledil leis an breis-uimhir tuairisci
leachtaitheoiri.

Thug ¢ seo ardu ar leibhéil ceadaithe an OSFC 6 46 ag tids
2009 go dti 51 ag deiridh na bliana. Ag 31 Nollaig 2009
bhi 49.7 coibhéis ldnaimseartha mar foireann. In Aguisin
3.1.1 soldthraitear briseadh sios ar fhoireann na hOifige ag
ceann na bliana.

I14r-2009, shann Coimisinéir na nGardaf freisin ctigear
breis Bleachtairi Garda don imscrida Anglo gaolmhara an
OSEC agus Bitré an Ghdrda um Imscrida Calaoise
(BGIC), aguas bhiodar ag tacaiocht ar imscradd an BGIC
ag deiridh na bliana.

Acmhainni Airgeadais

Is tri Fhomhircheann A09 de Véta 34 (An tAire Fiontair,
Tréd4la agus Fostaiochta) a maoiniodh costais riarachdin na
hOifige i 2009. T4 achoimre na suimeanna a ddileadh agus
a caitheadh ar fdil faoi na priomh-cheannteidil Phd agus
Neamhphd faoi Fomhircheann A09 agus Fomhircheann
X02 (Costais DIi) sa tabla a leanas. T4 briseadh sios nios
mine ar thigitirf Fomhircheann A09 in Aguisin 3.1.2.

Fomhircheann A09, 2009 2009
Vota 34 Cionroinnt Caiteachas
(€000nna) (€000nna)
Pa 2,655 2,663.5
Neamhphd 2,880 2,941.1
Tomldn 5,535 5,604.6

Fomhircheann X02, Vota 34 34 195.5

JTomldn Fomhirchinn A09/X02 5,569 5,800.1

Bhi sa thdirgeacht de bheagdn thar €5.8 milliun méadu de
34% ar an tdirgeacht de €4.34 millitn i 2008. B’¢ priomh-
chiis an méadti nd costais a thabhaigh an Cigire a cheap an
Ard-Chdirt chun fiosrchdin a dhéanamh i geirsaf dirithe
DCC plc, Lotus Green Ltd. agus S & L Investments Ltd.
Criochnafodh an Fiosrtichdn seo go deiridh i 2009 agus
foilsiodh an Tuairisc in Eanair 2010. Caitheadh €0.99
millitin den costas iomldn measta de €1.4 millitn i 2009.

B’¢ an dara priomh-chuis an méadu caiteachais nd costais
€0.85 millitin a dhdmh an Chuirt Uachtarach in aghaidh
an Oifig i geds achomhairc dichdilit, tugadh mar gheall ar
cinnti i Tuaraisc Cigire na hArd-Chuirte 2004 a rinne
imscradu ar cursaf dirithe i National Irish Bank Ltd. agus
National Irish Bank Financial Services Ltd.

Ag fégdil as an direamh an dd mhireanna Grghndcha seo i
2009, beidh s¢ soiléir 6 Aguisin 3.1.2 go n’éiri leis an Oifig
caiteachas i raon de réimsi a chiorrti de thoradh ar iarratas
an Rialtais caiteachas neamh-riachtanach a theorannd a
mhéid is féidir. Laghdaigh ¢ seo go dosheachanta an méid
obair fégrafocht agus tionscnaimh a rinne an Oifig i rith na
bliana. Afach in diteanna eile, d’aimsfomar feabhst
praghasanna conarthai in dsc amhdin né dh4 dscanna.
D’theidhmiomar go rathuil freisin laghdd de 8% tdilli
proifisitnta faoi shainordt an Rialtais. Go foriomldn, td an
Stitirthdir ssta go fuair an Oifig luach nios fearr ar airgead
maidir le caiteachais na hOifige i 2009.

Dul chun cinn Eagraiochtudil

12009 chuaigh OSFC sa téir ar shaineolaithe seachtracha
chun cuidit [éi obair imscridaithe agus forfheidhmithe a
dhéanamh thar aon rud eile. Mar shampla, bhi oilteacht
Aonaid Coireacht Riomhaire na Gardaf ag teastdil go
hdirithe agus doiciméid leictreonahca dirithe a fhéil agus
ditreabh Anglo a chuardach i 2009. Fuarthas uirlis{
bogearraf feabhasaithe i rith na bliana freisin.



Choinnigh an Oifig a Phainéil Chuntasafochta agus DIi
freisin, ina bhfuil ainmneacha na ndaoine agus na ngnéthas
ar mhian leo go gcuirfi san direamh iad i dtaca le tascanna
saineolais. Beidh na Painéil sin oscailte gach trith
d’iarrataséir{ ar mian leo seirbhisi d4 leithéid a sholdthar
don Oifig, agus t4 sonraf le fail ar sufomh gréasdin OSFC.>

Plean Gnimh um Bainistid Baoil

12009 rinne an OSFC athbhreithnit agus tabhairt chun
ddta ar phleananna na hOifige maidir le bainistiocht bhaoil
i gcomhairle leis an Roinn Fiontair, Trdd4la agus
Fostaiochta. Rinneadh an plean i dtosach de bharr moltai
faoi shaincheisteanna freagrachta sna réimsi a bhain le riala
inmhednach airgeadais, socruithe initichta inmhednaigh
agus bainistit baoil i dTuarascdil Mullarkey.

Fo-Aidhm 3.2: Foireann a Chur
Chun Cinn

Bainistiocht Feidhmiochta

Fuair foireann OSFC thart ar 120 14 oilitint agus eolais i
2009 (thart ar 140 14 i 2008). Soldthraiodh beagnach 32 14
do 15 ball foirne as acmhainni OSFC i rith 2009. Chomh
maith leis seo, chuir an Roinn Fiontair, Trdd4la agus
Fostafochta thart ar 90 14 oilitiina breise ar fdil do 24
d’thoireann OSFC (ina raibh 45 14 ar mhaithe do 9
d’thoireann oiliant TF).

Cuireann OSFC Bainistiocht Feidhmiochta, a theidhmionn
ar fud na Ranna agus na hOifig{ Rialtais uile, i bhfeidhm ar
bhonn leantinach gach bhliain. T4 baint direach aige le
Plean Gné Blianttil na hOifige, soiléiritear leis réil agus
cion oibre na mball foirne i leith an Phlean Ghné agus

sainftear leis freisin riachtanais oilitina foirne.

Obair Mheithealbhunaithe

D’oibrigh foirne ildisciplineacha ar bhonn leantinach
laistigh de OSFC chun méid mér de chdsobair éagstla na
hOifige a ldimhsedil i réimsi an bhraite, an fhorfheidhmithe
agus na décmhainneachta. T4 cdirt macasamhlach
rannphdirteacht bainteach foireann OSFC de réir réimse
feidhmitchdin in Aguisin 3.2.1.

I gcaitheamh 2009 faoi Alt 13(1) d’Acht um
Fhorfheidhmid DIi na Cuideachtaf 2001, rinne an
Stitrthéir deich d’ionstraim ag tarmligean go foirmidil
feidhmiti cumhact amhdin né nios mé d4 chumhachtai
chuig foireann Oifige ainmnithe. Iontu, bhi sé n-ionstraim
a bhi ann cheana leasuithe agus ba chuig foireann nua-
ainmnithe feidhmit thar ceann an Stitirthéir a raibh ceithre

diobh.

52 Féach ar www.odce.ie/ga/media_general_publications.aspx?page=2

Fo-Aidhm 3.3: Seirbhisi
Custaiméara a Fheabhsu

Seirbhisi a Chuirtear ar Fail

Gheall OSFC acmhainni nach beag a chur ar f4il i 2009
d’thorbairt agus d’dsdid na teicneolaiochta chun faisnéis a
sholdthar d4 custaiméiri, chun ionchur a fhéil 6
chustaiméir{ agus chun feabhas a chur ar éifeacht chleachtas
oibre. Ar na seirbhisi a thairgeann an Oifig don phobal agus
do lucht gairme t4:

m faisnéis faoi dhli na gcuideachtai agus faoi chursai
gaolmhara via sufomh gréasdin na hOifige, foilseachdin,

etc;

®  cainteanna, seiminedir agus tionscnaimh ghéillitintais
eile arna geur ar fdil ag foireann na hOifige, na sonrai

atd leagtha amach nios luaithe sa Thuairisc seo;

m  dis a ceadafonn don phobal geardin a dhéanamh maidir

le cdsanna ina raibh amhras faoi mhi-iompar;

m  scirbhisi reachtaiocht-bhunaithe trina geeanglaitear ar
initchéiri, ar leachtaitheoirf agus ar phdirtithe
leasmhara eile cdsanna ina bhfuil amhras faoi shara dhli

na geuideachrai a thuairiscit don Oifig;

m  ctinamh gineardlta a thairgtear do chliaint na hOifige ar
an bhfén, tri chomhthreagras, le riomhphost, etc. Mar
shampla cuireadh 586 bhfiosrti chuig an gcuntas info@
odce.ie i rith na bliana agus freagraiodh go pras iad
(468 12008).

Foilseachdin

Mar a Kiriodh nios luaithe, ullmhaiodh agus foilsiodh 14
chinn d’thoilseachdin fhoirmedlta i 2009 mar a chuirtear in
il in Aguisin 1.1.1 den Tuarascdil seo. Diobh iadsan,
foilsiodh Tuarascdil Bhliantil OSFC don bhliain 2008
agus na Achoimre Treoir Mhear (8 in iomldn) sa d4 theanga
oifigitla.

Scriobh roinnt ball foirne OSFC pdipéir agus rinne
ldithreoireachtai le haghaidh na medn ndisiinta agus
gairmitla agus le haghaidh lucht gné agus gripai eile, agus
ghlac siad pdirt in agallaimh sna medin ndisiinta agus

dititla ar iarratas.

Suiomh Gréasain

12009, tarraingfodh uimhreacha i gcuriarracht de 230,469
cuairt chuig an sufomh gréasdin OSFC, méadt de 63% ar
an uimhir comhionann de 141,557 1 2008. Taispednann an
cdirt tionlacain go raibh nfos mé cuairteanna gach mi i
2009, seachas mi amhdin, ar an sufomh nd sa mhi céanna i
2008.
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Cuairteanna ar Suiomh Gréasain OSFC 2008/2009
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Eanair  Feabhra  Marta  Aibredn Bealtaine Meitheamh

Ar na hébhair nua a seoladh chuig an sufomh gréasdin bhi:

m  na foilseachdin nua de chuid na hOifige a luadh thuas;

m  an dhd Achtanna gCuideachtai nua agus reachtaiocht

tainisteach nua eile;

m  coipeanna de ldithreoireachtaf dirithe a rinne an Oifig
do ghrtpai 6 na hearndlacha gnoé, gairmitla agus do
ghripai leasmhara gaolmhara;

m  preasrditis, ailt, srl. a d’eisigh an Stitrthdir agus baill
foirne eile agus

m  na torthaf ar chdsanna Cirte a d’ionchuisigh an
Stitrthéir ina raibh amhras faoi shdrd dli né dualgas
cuideachta agus cinnti eile Ctirte a bhain le dli na
geuideachtai.

Agus { ag feidhmid straitéis cumarsdide nios chost-
éifeachtila, rinne an Oifig uasghrddd suntasach ar roinn
Ceisteanna go Minic larrtha d4 suimh idirline® i rith na

[ 2009
M 2008

1Gil Linasa  Medn  Deireadh Samhain  Nollaig
Fomhair  Fomhair

bliana. T4 sa roinn CMI anois, a féidir a thdil go direach 6n
leathanach baile, 13 earndil le dbhair bainteach le gearrdin,
stitirthéirf cuideachta, cruinnid, réititt diospéid agus rl. san
direamh. Seoltar cuid mor scairteoirf atd ag lorg eolas
gineardlta chuig an bunachar sonrai seo chun tuilleadh eolas
a thail. T4 s¢ le hintinn na CMIanna a uasdhdtd go
leantnach ar bun ceisteanna a faightear mar a luaitear
thuas. T4 gabhdil scdiledin den roinn nua CMI thios.

Ag deiridh 2009, bhi 891custaiméir cldraithe agus stil acu
go geuirfi teachtaireacht chucu md bhi aon fhaisnéis nua

curtha ar fdil ar an sufomh gréasdin (817 ag deiridh 2008).
Clarafodh 76 nduine diobh den chéad uair i 2009 (48 i
2008), méadd suntasach én uimhir cothromach de 48 i
2008.
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Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise (SF)

T4 taifid uile na hOifige (seachas iadsan a bhaineann le
riarachdn gineardlta) diolmhaithe 6 na hAchtanna SE I rith
2009 fuair OSFC trf iarratais ar thaifid faoin Acht.
Tharraing siar iarratas amhdin (ar taifid nach raibh faoi na
hAchtanna), ldimhsedil lasmuigh den SF iarratas eile (.i.
soldthraiodh an faisnéis lasmuigh den préiseas foirmiuil
SF), agus deonadh an trit iarratas go hiomldn.

Achtanna um Chosaint Sonrai

12009, choimedd an OSFC a cldrd mar rialaitheoir sonraf
le hOifig an Comisinéir Cosanta Sonrai. Cosnaionn na
hAchtanna Cosanta Sonrai 1988 go 2003 in aghaidh mi-
sdid né nochtadh aon faisnéis a coinnitear faoi duine
aonar, agus lean an OSFC seasamh lena oibligedid sa réimse
seo. T4 na n-oibligedid seo comhseasmhach lena riachtainais
dian féin in Alt 17 d’Acht um Fhortheidhmit DIf na
gCuideachtai 2001.

I rith 2009, leasadh an reachtt a rialaionn Cosaint Sonraf**
ionas go mbéadh faisnéis dirithe pearsanta a coimeddann,
inter alia, an OSFC, eisiata. B’¢ éifeacht an leasti nd
srianadh ar fdil ar sonraf pearsanta a coimeddann daoine né
foras le feidhmeanna reachtil chun caillteannas airgid ball
poibli a chosc agus go mbeadh i gcds go féidir an fil sin
dochar a dhéanambh ar cheart-chomhlionadh na
feidhmeanna sin. Is comhseasmhach seo le eisiaimh taifid
neamh-riarachdin as Achtanna um Shaordil Faisnéise agus
an dualgas reachtuil rindachta faoina oibrionn an Oifig.
Ar gach sli eile td an Oifig faoi cosaint{ a cuireann na
hAchtanna ar fiil.

An tAcht um Ioc Pras Cuntas 1997

Fordiltear faoin Acht um Toc Pras Cuntas d’focaiocht tis le
soldthraithe a mbionn a sonraisc gan foc ar an ddta
forordaithe (de gndth, 30 14 tar éis f4il an sonraisc). Sa
chuinsi eacnamaiocht na linne seo agus sreabadh airgid
tirim rithdbhachtach do gnéthas, is polasai den Rialtais é
soldthraithe a foc lastigh de 15 14 fila sonraisc. T4 ag an
Oifig freisin polasaf eagri go glanfar gach sonrasc i modh
trachuil, agus clofonn si don riail 15-14.

D’ainneoin iarracht is fearr na hOifige maidir le seo,
tharraing focafocht amhdin formhuirear tis i 2009. Ba é
€6.66 an méid a bhi le hioc. B’¢ an uimhir iomldn éilimh
focafocht a phréisedil an Oifig i 2009 nd 1,047.

54 1.R. Uimh. 421 de 2009 — Na Rialachdin fin Acht um Cosaint Sonraf 1988
(Alt 5 (1) (D)) (Sonrafocht) 2009

Géilliuntas i leith Caighdeain
Chomhaontaithe Seirbhise Custaiméara

T4 sé geallta ag OSFC go gcuirfidh sf ar fdil seirbhis
custaiméara den scoth d4 foireann féin agus do gach ball
den phobal a mbeidh si ag déiledil leo. Is cuid den préiseas
seo na Seirbhisi Aischothti agus Ghearrdin ar an suiomh

gréasdin.

Cé go ndéanfar gach iarracht cabhair a thabhairt do
dhaoine a théann i dteagmhdil leis an Oifig, fuarthas geardn
maidir le braistint conas a dhéiledil ball foirne le custaiméir.
Tar éis imscradu an geardn, cinneadh go ghniomh an ball
foirne i geeart, agus dd bhri sin nior seasadh leis an geardn.
Leagadh amach dalai na ceiste don geardnach, agus réitiodh
an dbhar go sdstil. San 4sc seo, nior bhain an geardnach leas
as an modh foirmiul geardin; 4dfach, phléigh an Oifig an
ceist de réir a Nés Imeachta Geardin Chustaiméara foilsithe.

Laistigh na sriantaigh ulaigh oibre trom, ’sé tuarim an
Stitrthéir go baineadh amach géilliintas sistil lendr
Caighdedin Seirbhis Chustaiméara i 2009. Mar sin féin,
cinneadh go deiridh i 2009 athbhreithnit ldn a ghabhiil de
lamh go luath i 2010 chun bheith cinnte go tsoldthrai an
foireann ddr geustaiméiri caighdedn oiritinach agus
comhseasmhach.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

I rith Medn Fémbhair / Deiridh Fémhair d’initich Oifig an
Coimisinéir Teanga cloi OFSC ar a tiomdntas faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla san Oifig. Chuimsigh an initichadh
idir oibleagdidi faoin Acht agus na ceangaltais sonraithe don
chéad bliain feidhmit Scéim 2008-2011 na hOifige
comhaontaithe faoin Acht®®. Dar leis tuarisc an
Coimisinéara Teanga, bhi an Oifig comhliontach le idir an
Acht agus a Scéim féin.

Ardaiodh an méid faisnéis faoin Oifig as Gaeilge ar an
sufomh idirlin i rith an dara leath den bliain ionas go
bhfeabhsaitear seirbhisi ddr gcustaiméir{ is mian leo a ngné
a dhéanamh trf mhean na Gaeilge.

I rith 2009, d’thairsingigh an Oifig freisin gluais de
théarmaf agus de nathanna dlf na gcuideachrtai chun cabhair
de bhreis ball foirne agus iad ag déiledil le saordnaigh ar
mhian leo a ngné a dhéanamh leis an Oifig trf mhean na
Gaeilge. Fanann éileamh ar seirbhisi trf Gaeilge go hiseal,
4fach, d’anneoin go foilsiodh an Scéim i 2008.

Concluid

Ag cur san direamh na dushldn deacair in aghaidh na
hOifige i 2009, t4 an Stitrthdir sdsta go thug an Oifig arfs i
2009 luach an-mhaith ar infheistiti an Stdit i ngéillitintas
agus forfheidhmiu dli na cuideachra.

55 T4 an Scéim le fiil ar an sufomh idirlin ag www.odce.ie/ga/media_general _
publications.aspx.
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Oifig an Stidrthdora um

Ionchas

D4 mhéad an t-éilimh ar acmhainni i 2009 ni méide go
mbeidh éileamh nios 14 ann sa bhliain atd amach romhainn.
Nil amhras ach gur mé a bheifear gafa le himscradt Anglo
nd le haon obair eile agus ciall6idh sin gur déigh go
ngearrfar siar n6 go geuirfear moill ar imeachtai a mbeadh
OSEFC ag tabhairt fathu murach ¢é. Beifear ag glacadh beart
eile chun na mainneachtanaf atd i geeist a cheart n6 a
phionést.

Téthar ag suil leis freisin go mbeidh an fés ar leachtuithe
cuideachtaf ag leantint ar aghaidh agus go mbeidh tuilleadh
oibre maidir le tuarascdlacha tosaigh leachtaitheora a
mheastint ag teacht chuig an Oifig d4 bharr 6 riachtanas.

Féadfaidh sé freisin go mbeidh méadd ar lion na ngeardn
mar gheall ar amhras faoi mhi-iompar corpardideach ag
eascairt 6 na brinna eacnamila ginearélta.

Beidh an Oifig ag leandint I¢i 6 riachtanas ag riar na
hacmbhainnf{ buiséideacha agus eile ar bhonn thar bheith
crionna siocair na mbeart fioscach agus siocair beart
ceartaitheach eile atd glactha ag an Rialtas sa chomhshaol
deacair eacnamuil atd ann faoi ldthair. Ciall6idh sin go
sonrach go ngearrfar siar ar bhonn leantnach ar gach
caiteachas neamhriachtanach a chuirfeadh, mar shampla,
cldr oibre na hOifige um ghéillitntas chun cinn.

Trid is trid beidh an Oifig ag tabhairt aghaidh ar dhashldin
mhoéra i 2010. An ceann is suntasaf is ea imscrudd Anglo
ach tdthar muinineach as go mbeidh an Oifig seo agus
Bitré an Gharda um Imscrada Calaoise in ann a gcomh-
imscraduithe a chur chun cinn go hiomchui.

T4 OSFC ldntheasach faoi mhian dhlistineach an phobail
na himscraduithe seo a chur i gerich go sciobtha. Beidh an
Oifig ag iarraidh iad a chur i gerich chomh sciobtha agus is
cuf. Ag an am céanna is feasach di go gcaithfidh na
himscraduithe bheith criochndil agus proifisitinta. Is
dianphréiseas chéimnitheach fianaise a bhailia le haghaidh
imeachtaf coiritla ionchasacha. Is mé is fior sin i gcds
imscraduithe trchedla ar an mérchdir.

Trid is trid is ctiis sdsaimh an dul chun cinn atd 4 dhéanamh
ar na himscriduithe. Ach fanfaidh OSFC amach 6 thuairim
maidir leis na himscraduithe a chur i bhfocal go poibli go
dti go dti mbeidh siad criochnaithe. Is d’fhonn ionrachas na
n-imscriduithe a chosaint a dhéantar sin.

Ba bhuile do chdil Ireland Inc na himeachtai san earndil
ghné agus eacnamdil le blianta beaga anuas. Is é an tasc a
bheidh ag OSFC i 2010 agus nios faide amach pdirt a
ghlacadh chun an chdil ndisitinta atd orainn mar gheall ar
chaighdedn ard i gcuideachtai Eireannacha a athchéirig.





